
 
 
 

ouiVVoouuss mm’’eenntteennddeezz ??

Evaluation de la situation 
 
Que s’est-il passé ? Qui est impliqué ou blessé ? 
Ecarter tout danger pour les blessés et les sauveteurs 
Assurer la sécurité, votre sécurité 
Signaler et protéger le lieu de l'incident 
 
En cas de personne(s) accidentée(s) ou blessée(s) 
 
Rester calme et éviter la panique 
Le blessé répond-il ? Appeler - stimuler 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

COMPORTEMENT EN 
CAS D'ACCIDENT OU 

DE SINISTRE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Numéros d'urgence 
 
 117 Police 

 118 Feu 

 112 Feu (numéro européen) 

 144 Ambulance 

 145 Intoxication 

 1414 Rega 
....................................  Médecin 

 
 
Alarmer les services de secours en définissant les 
besoins (144) 

Procéder à l'ABC 
 

 Libérer les voies respiratoires 
 Mettre la tête en position neutre 
 Ramener la mâchoire inférieure  
 devant la mâchoire supérieure 

Respire-t-il ? Regarder - écouter - sentir (10 sec.) 
 Respiration spontanée suffisante ? 

A

Traitement selon 
la situation

non

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cas d’incendie 
 
Rester calme et éviter la panique 
Alarmer les services de secours (118 / 112) 
Fermer les portes et les fenêtres 
Evacuer les personnes 
Ne pas utiliser l’ascenseur 
Si possible, éteindre avec un moyen d'extinction 
Si vous êtes bloqués à l'intérieur, montrer votre
présence aux sapeurs-pompiers, par exemple par des
signes derrière la fenêtre. 

  
 
 
 Respiration artificielle 
 2 insufflations 
 Bouche à nez 
  
 Signes de vie présents ? (mouvement, 

toux, respiration) 
 
 

 

Respiration artificielle et massage 
cardiaque, 100 fois par minute 
(15 massages, 2 insufflations) 

C

B
non oui 

Position latérale de sécurité 
et surveillance 

non

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informations à donner aux Services de Secours 
 

• S'annoncer 
• Lieu précis de l'accident ou du sinistre 
• Genre de l'accident ou du sinistre 
• Importance de l'accident ou du sinistre 
• Nombre de blessés et type de blessures 
• Autres dangers (par exemple trafic) 

Elaboré et recommandé par : 
 

          
 
 
Quai Robert-Comtesse 3 Tél. 032 717 75 80
2000 Neuchâtel sspi.neuchatel@ne.ch Fax 032 717 75 79

 
 
Ces informations imprimées au format carte de crédit peuvent être 
commandées auprès de notre service au tél. 032 717 75 80 ou par e-mail : 
sspi.neuchatel@ne.ch Prix : Fr. 30.-- pour 50 pièces 
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